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PROBLEMA DE AGUA POTABLE CORREGIDO

Los clientes de la Comision de Agua y Alcantarillado de Springfield fueron notificados el 12 de
septiembre de 2023 sobre una importante rotura en la tuberia principal de agua que resulté en la
pérdida de presién de agua en algunas partes del sistema de distribucién. La Comision recomendé a
los clientes hervir su agua o usar agua embotellada para beber, hacer hielo, lavar platos, cepillarse
los dientes y preparar alimentos hasta nuevo aviso.

La Comision aislé la rotura de la tuberia principal de agua y verificd presiones normales de al menos
20 libras por pulgada cuadrada en todo el sistema de distribucion. Continuamos proporcionando
filtracion y desinfeccidn con cloro durante todo este incidente. El martes 12 de septiembre y el
miércoles 13 de septiembre, recopilamos muestras de agua de ubicaciones en todo el sistema de
distribucién para su analisis bacterioldgico. Todas las muestras dieron negativo para la presencia de
bacterias.

Nos complace informar que ya no es necesario hervir el agua. Reconocemos las molestias que esto
ocasiond y agradecemos su paciencia.

Para obtener mas informacion, por favor visite el sitio web de la Comision de Agua y Alcantarillado
de Springfield en waterandsewer.org o llame al 413-310-3501.

Por favor, comparta esta informacion con todas las demds personas que consuman esta agua,
especialmente aquellas que posiblemente no hayan recibido esta notificacion directamente (por
ejemplo, personas en apartamentos, hogares de ancianos, escuelas y negocios). Puede hacerlo
colocando este aviso en un lugar publico o distribuyendo copias de mano o por correo.

Este aviso le estd siendo enviado por: Comision de Agua y Alcantarillado de Springfield, PWS ID#:
1281000.

Fecha de distribucién: 14 de septiembre de 2023



