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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE SU AGUA POTABLE
Violacion de, Niveles Maximos de Contaminantes
(MCL) del Acido Haloacético S (HAAS)

La Comision de Acueductos y Alcantarillado de la ciudad de Springfield (Comision) (PWS ID# 1281000)
recientemente viold un estandar de agua potable. Aunque este incidente no fue una emergencia, como
nuestros clientes, usted tiene derecho a saber qué sucedié y qué estamos haciendo para corregir la situacion.

La Comision monitorea rutinariamente la presencia de contaminantes en el agua potable. Trimestralmente,
la Comision monitorea muestras de HAAS en ocho estaciones. El estandar de HAAS del Departamento de
Proteccion Ambiental de Massachusetts es de 60 partes por billon (ppb) basado en localizacion promedio
anual corriente (LRAA), en una ubicacion de muestra. La LRAA se determina promediando las cuatros
muestras trimestrales en una sola ubicacion durante los ultimos 12 meses. Los niveles de HAAS que
excedieron el MCL se promediaron del 6 de marzo de 2018 al 6 de diciembre de 2018. Las muestras del 6
de diciembre de 2018 causaron la superacion del MCL en las siguientes ubicaciones:

Ubicacion de la Muestra Localizacion promedio anual corriente (ppb)
1400 State Street, Springfield 66.8
833 Page Boulevard, Springfield 63.8
Estacion de Bomberos North Main, Springfield 63.5

. Qué significa esto?

Esto no es una emergencia. Si hubiera sido una emergencia, se lo habria notificado dentro de las 24 horas.
HAAS son cinco compuestos de acido haloacético que se forman cuando un desinfectante (cloro) reacciona
con la materia organica natural en el agua. Las personas que beben agua que contiene HAAS en exceso del
MCL durante muchos arios, pueden tener un mayor riesgo de contraer cancer.

Consulte el siguiente enlace del sitio web: https://www.mass.gov/service-details/haaS-in-drinking-water-
information-for-consumers para obtener una hoja informativa sobre HAAS.

. Qué debo hacer?

No hay nada que tengas que hacer. No es necesario hervir el agua o tomar otras medidas correctivas. Si
surge una situacion en la que el agua no es segura para beber, se le notificara dentro de 24 horas. Si usted
tiene un sistema inmunitario gravemente comprometido, tiene un bebé, esta embarazada o eres una persona
mayor, puede correr un riesgo mayor y debe buscar el asesoramiento de sus proveedores de atencion médica
sobre el consumo de esta agua.
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.Qué esta haciendo la Comision para resolver el problema?

La precipitacion mas alta de lo normal en 2018 dio como resultado un aumento del 50 por ciento en la
cantidad de materia organica natural en la Reserva Cobble Mountain, que es la principal fuente de agua
potable del sistema. El aumento en la cantidad de materia organica natural que interactia con los niveles
de desinfectante necesarios resulto en niveles de HAAS mas altos en el agua tratada de la Comision. Este
es un desafio que se esta experimentando actualmente en los sistemas de agua en toda la region debido a
los niveles anormalmente altos de precipitacion en 2018.

Un retorno a los patrones de precipitacion mas normales en 2019 podria reducir la cantidad de materia
organica en el agua cruda y conducir a una reduccion de HAAS.  Mientras tanto, la Comision esta
evaluando las modificaciones a los procesos de tratamiento existentes para reducir los niveles de HAAS en
el sistema de distribucion.

La Comision estd desarrollando un plan de mejora en las instalaciones que identificard las opciones de
mejora del proceso de tratamiento a largo plazo en la planta de tratamiento de agua de West Parish Filters
para eliminar mas efectivamente la materia organica y el HAAS.

La Comision tiene un Plan de Proteccion de Agua que identifica las herramientas de para optimizar la
calidad del agua no tratada. Continuaremos explorando e implementando formas de optimizar la calidad
del agua no tratada.

. Qué puedo hacer para ayudar?

Comparta esta informacion con todas las demas personas que beben esta agua, especialmente aquellas
personas que no hayan recibido este aviso directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares
de ancianos, escuelas y empresas). Puede hacerlo publicando este aviso en un lugar publico o
distribuyendo copias a mano o por correo.

., Qué pasa si tengo mas preguntas?

Favor de contactar a Jaimye Bartak, nuestra gerente de Comunicaciones al 413-452-1302 o al correo
electronico: jaimye.bartak@waterandsewer.org de tener mas preguntas sobre esta notificacion.
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