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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE SU AGUA POTABLE
Desinfeccion por producto (DBP) Violaciones MCL

Este informe contiene informacion importante acerca de su agua potable. Haga que alguien lo traduzca para
usted, o hable con alguien que lo entienda.

Este relatorio contém informagdes importantes sobre a dgua potavel. Ter alguém que traduzi-lo para vocé, ou
falar com alguém que entende-lo.

B40 c40 nay c6 chira thong tin rat quan trong vé nudc udng ctia ban. Xin vui 10ng dich n6 hodc néi chuyén véi
mot ai d6 hiéu né.

La Comisién de Acueductos y Alcantarillados de la ciudad de Springfield (Comisién) (PWS ID# 1281000)
recientemente viol6 dos estdndares de agua potable. Aunque estos incidentes no fueron una emergencia, usted como
nuestro cliente, tiene derecho a saber qué sucedid y qué estamos haciendo para corregir la situacion.

La Comisién monitorea rutinariamente la presencia de contaminantes en el agua potable.  Los resultados de las
pruebas del 2 de junio de 2022, mostraron que nuestro sistema excedid el nivel estandar o maximo de contaminantes
(MCL) establecido por las regulaciones de agua potable para los acidos haloacéticos (HAAS) en las 8 ubicaciones de
muestra y para el total de trihalometanos (TTHM) en las 4 ubicaciones de muestra. El MCL para HAAS es de 60
partes por billon (ppb) y para TTHM es de 80 ppb calculado como un promedio de 12 meses de muestras trimestrales.
Los promedios en las 8 ubicaciones fueron de 82, 93, 91, 91, 93, 91, 98, y de 95 ppb y los promedios par TTHM en
las 4 ubicaciones fueron de 89, 87, 85, y de 89 ppb. La Comisién experiment6 por primera vez una violacion del
estandar de agua potable en el otofio de 2018.

¢ Qué significa esto?

Esto no es una emergencia. Si hubiera sido una emergencia, se lo habria notificado dentro de las 24 horas. Los
HAAJS son cinco compuestos de &cido haloacético y TTHM son cuatro productos quimicos organicos volatiles que se
forman cuando un desinfectante (cloro) reacciona con la materia organica natural disuelta (NOM) en el agua. Debido
a que estos compuestos (HAAS5 y TTHM) se forman durante el proceso de desinfeccion, se conocen colectivamente
como subproductos de desinfeccién (DBP).

El MCL se basa en los riesgos potenciales para la salud asociados con el agua potable con niveles elevados de DBPs
durante toda una vida. Las personas que consumen agua que contiene HAAS en exceso del MCL durante décadas
0 por toda una vida) podrian tener un mayor riesgo de contraer cancer. Las personas que consumen agua que
contiene trihalometano en exceso del MCL durante muchos afios pueden experimentar problemas con el higado, los
rifiones o el sistema nervioso central, y pueden tener un mayor riesgo de contraer cancer.

¢ Qué debo hacer?

No hay nada gue tengas gue hacer. No es necesario hervir el agua o tomar otras medidas correctivas. Si surge
una situacion en la que el agua no es segura para tomar, se le notificara dentro de 24 horas.

Sin embargo, si usted tiene un sistema inmunitario gravemente comprometido, tiene un bebé, estd embarazada o eres
una persona mayor, puede correr un riesgo mayor y debe buscar el asesoramiento de su proveedor de atencién médica
sobre el consumo de esta agua.
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Para obtener mas informacion sobre DBPs, favor de visitar los siguientes enlaces: https://www.mass.gov/service-
details/haa5-in-drinking-water-information-for-consumers y https://www.mass.gov/service-details/tthm-in-drinking-
water-information-for-consumers.

¢Por qué sucedio esto?

Los DBPs se forman cuando la materia organica natural disuelta (NOM) interactta con el cloro. La cantidad de cloro
necesaria para mantener una desinfeccion segura esta determinada por la cantidad y los tipos de NOM disueltos en
Cobble Mountain Reservoir, la principal fuente de suministro de agua potable.

Los patrones climaticos extremos (causados por las condiciones climéticas actuales) pueden afectar la calidad del
agua no tratada y la cantidad y los tipos de NOM en Cobble Mountain Reservoir. Las precipitaciones mas altas que
el promedio en el verano de 2021, incluidas las precipitaciones de dos huracanes, han resultado en un aumento en la
cantidad de NOM disuelta en el embalse de Cobble Mountain que continlia afectando la calidad del agua no tratada.
Ademas, la planta de tratamiento de agua West Parish existente en la Comision se moderniz6 por Gltima vez en 1974
y no es capaz de eliminar los niveles actuales de NOM en la medida necesaria para cumplir con las regulaciones de
DBP. Por lo tanto, el aumento de NOM vy las dosis necesarias de cloro dieron como resultado niveles elevados de
HAA5 y TTHM en el sistema de distribucion.

¢ Qué esta haciendo la Comision para resolver el problema?

Para reducir la formacion de DBP en el sistema de distribucién, la Comision continta ajustando el proceso de
tratamiento existente para maximizar la eliminacion de NOM. Como solucion permanente, la Comisioén ha comenzado
a avanzar rapidamente en el disefio de una nueva planta de tratamiento de agua potable. La Comisién también esta
trabajando en las reparaciones necesarias a su sistema antiguo de tratamiento de agua.

El disefio y la construccion de una nueva planta de tratamiento aseguraran que la planta cumplira con los estandares
del siglo 21 para el cumplimiento de las normas y regulaciones, la calidad del agua y la confiabilidad. Hasta que la
nueva planta de tratamiento esté totalmente en linea, la Comision espera que siga habiendo superaciones del MCL
para los DBP. Los clientes recibiran una notificacion cada vez que se produzca una superacion.

El Progreso sobre las mejoras a la planta de Tratamiento de Agua en West Parish Filters:
o El disefio de la nueva planta de tratamiento de agua esta4 en marcha y a tiempo. La construccion de la nueva
planta de tratamiento esta programada para comenzar en 2024 y se espera que esté completa en diciembre de
2027.
e Laconstruccion de la fase 1 de otras mejoras importantes de la planta comenzé en diciembre de 2021.
e La Comisidn esta avanzando en todas las mejoras de las plantas en un calendario acelerado

Qué puedo hacer para ayudar?

Comparta esta informacion con todas las demas personas que toman esta agua, especialmente aquellas personas
gue no hayan recibido este aviso directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares de ancianos,
escuelas y empresas). Usted puede hacer esto publicando este aviso en un lugar pablico o distribuyendo copias
manualmente o por correo.

¢ Qué pasa si tengo mas preguntas?
Favor de comunicarse al 413-3501 o por correo electrénico: info@waterandsewer.org de tener mas preguntas sobre
esta notificacion. Informacion adicional esté disponible en: http://waterandsewer.org/DBPs-FAQs.
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